ชื่อผลงาน CQI
โครงการพัฒนาระบบบริการเชิงรุกเพื่อให้พนักงานหญิงบริการนอกสถานบริการเข้าถึงการตรวจเลือดหาเชื้อเอช ไอ วี โดยความสมัครใจ
คำสำคัญ  ระบบการให้บริการเชิงรุก เป็นการเข้าถึงผู้รับบริการในกลุ่มเป้าหมาย โดยไม่ต้องรอการตั้งรับอยู่ภายในโรงพยาบาลเพียงจุดเดียว เป็นการบริการที่หน่วยงานเห็นความสำคัญและเป็นการเพิ่มศักยภาพของเจ้าหน้าที่ในการสร้างสัมพันธภาพในพื้นที่ เพื่อความร่วมมือของชุมชน โดยอาศัยความร่วมมือจากหลายๆฝ่ายได้แก่ หน่วยงานจากภาครัฐ ภาคเอกชน กลุ่มNGO(องค์กรเอกชน) เจ้าของสถานประกอบการและสถานบันเทิง รวมไปถึงพนักงานหญิงบริการในเขตพื้นที่
สรุปผลงานโดยย่อ

จากการดำเนินงานที่ผ่านมา ทางทีมงานได้ดำเนินงานในกลุ่มพนักงานหญิงบริการในสถานบริการ        ดังนั้นโรงพยาบาลป่าตองจึงเห็นความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพระบบบริการเชิงรุกให้มากขึ้น โดยเน้นทำในกลุ่มพนักงานหญิงบริการนอกสถานบริการซึ่งได้แก่ กลุ่มเตร็ดเตร่ เช่นข้างถนน สวนสาธารณะ พนักงานนวด แม่บ้าน ทางโทรศัพท์หรืออินเตอร์เน็ต เพื่อเพิ่มโอกาสให้กลุ่มพนักงานหญิงบริการเหล่านี้ได้เข้าสู่บริการตรวจสุขภาพ  เนื่องจากที่ผ่านมากลุ่มพนักงานเหล่านี้ ไม่ได้รับการสำรวจจากโครงการงานด้านป้องกันโรค เข้าถึงการตรวจสุขภาพและเข้าถึงถุงยางอนามัยน้อย ขาดข้อมูลความรู้   ทำให้ขาดความสามารถในการต่อรองกับลูกค้า ซึ่งทำให้มีความเสี่ยงต่อการติดเชื้อเอชไอวีเพิ่มมากขึ้น

ทีมงานได้รับความร่วมมือจากกลุ่ม NGO (องค์กรเอกชน) ในการสำรวจและส่งต่อพนักงานหญิงบริการให้เข้าถึงระบบบริการตรวจเลือดหาเชื้อเอชไอวี โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเครือข่าย(Respondent driven sampling) โดยมีตัวตั้งต้น จำนวน 4 คน เป็นผู้คัดเลือกเพื่อนในลักษณะเครือข่าย ทั้งหมดจำนวน 284 คน พบว่าปี  2554 และ ปี 2556  มีหญิงบริการนอกสถานบริการติดเชื้อเอชไอวี  1.4%   และ 2.11% ตามลำดับ
ชื่อและที่อยู่ขององค์กร  โรงพยาบาลป่าตอง ต.ป่าตอง อ.กะทู้ จ.ภูเก็ต
สมาชิกทีม
1. นางสาวปิยวรรณ  
 แสนเกษม 

นายแพทย์ปฏิบัติการ
2. นางรัชนี 

 เสนาน้อย

พยาบาลวิชาชีพชำนาญการ
3. นายสนิท 

ศิริพันธ์ 


เจ้าพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน
4. นางสาวณัทชดา  
 ศรีเลิศ 


เจ้าพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน
5. นางสาวศริญญา  
 ณ อยุธยา  

นักวิชาการสาธารณสุข
6. นางสาวพรพรรณ  
 โชติช่วง

นักวิชาการสาธารณสุข
7. นายสมชาย   
 มุขพันธ์     

นักวิชาการคอมพิวเตอร์
8. นางสาวอรพรรณ 
 เพชรสีเงิน 

เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ปฏิบัติการ
9. กลุ่ม NGO(องค์กรเอกชน) 


ในพื้นที่จำนวน 10 คน
10. หน่วยงานสนับสุนได้แก่ สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดภูเก็ต สำนักงานระบาดวิทยา กระทรวงสาธารณสุข
เป้าหมาย 
1.  เพื่อให้พนักงานหญิงบริการนอกสถานบริการได้เข้าถึงบริการตรวจเลือดหาเชื้อเอชไอวีโดยความสมัครใจ ทั้งหมดจำนวน 284 คน ดำเนินการในเขตพื้นที่ตำบลป่าตอง อ.กะทู้ จ.ภูเก็ต  สถานที่ตรวจ ณ คลินิกโลมา โรงพยาบาลป่าตอง เป็นระยะเวลา 3  เดือน 
2. เพื่อทราบแนวโน้มการติดเชื้อเอช ไอ วี ในเขตพื้นที่ตำบลป่าตอง อ.กะทู้ จ.ภูเก็ต  กลุ่มพนักงานหญิงบริการนอกสถานบริการ


ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ


กลุ่มพนักงานหญิงบริการนอกสถานบริการ  เป็นกลุ่มเป้าหมายที่เข้าถึงยากที่มีพฤติกรรมไม่เป็นที่ยอมรับในสังคม การเข้าถึงบริการตรวจสุขภาพและเข้าถึงถุงยางอนามัยน้อย ขาดข้อมูลความรู้ทำให้ความสามารถในการต่อรองลูกค้าน้อย ส่งผลทำให้ความเสี่ยงต่อการติดเชื้อเอชไอวีเพิ่มมากขึ้น
กิจกรรมการพัฒนา
1. จัดอบรมและฝึกปฏิบัติเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ทราบระบบการทำงาน เป็นระยะเวลา 3 วัน ระหว่างวันที่ 16-18 กันยายน 2556
2. สำรวจกลุ่มพนักงานหญิงบริการนอกสถานบริการ เพศหญิงอายุ 18 ปีขึ้นไป ซึ่งใน  1 เดือนที่ผ่านมามีเพศสัมพันธ์แบบแลกเงินหรือสิ่งของ และเป็นผู้ที่ยินยอมตรวจเลือดโดยสมัครใจโดยใช้ระยะเวลา 15 วัน ในการคัดเลือกตัวตั้งตน
3. คัดเลือกตัวตั้งตน 4 คน ตัวตั้งตนจะเป็นผู้คัดเลือกเพื่อนรุ่นต่อไปโดยใช้ระบบคูปองแจกต่อให้เข้าสู่ระบบบริการตรวจเลือดเพื่อหาเชื้อเอชไอวี ซึ่งดำเนินงานในคลินิกโลมาโรงพยาบาลป่าตอง อ.กะทู้ จ.ภูเก็ต จนครบจำนวน 284 คน โดยใช้ระยะเวลา 3  เดือน
4. พนักงานบริการหญิงนอกสถานบริการได้รับบริการปรึกษาก่อนและหลังเจาะเลือดเพื่อหาเชื้อเอช ไอ วี โดยเจ้าหน้าที่ที่ผ่านการอบรม ซึ่งเป็นการปรึกษาแบบรายเดี่ยว(Individual counseling) หรือแบบกลุ่ม(Group counseling )
การประเมินผลการเปลี่ยนแปลง
ตารางแสดงการติดเชื้อ เอช ไอ วี  พนักงานหญิงบริการแบบสังกัดสถานบริการกับพนักงานหญิงบริการแบบนอกสังกัดสถานบริการ 
	กลุ่มเป้าหมาย
	ปีงบประมาณ 54
	ปีงบประมาณ 55
	ปีงบประมาณ 56

	
	จำนวน
	ติดเชื้อ
	จำนวน
	ติดเชื้อ
	จำนวน
	ติดเชื้อ

	1.พนักงานหญิงบริการในสถานบริการ
	150
	2
1.33%
	130
	0
	150
	1
0.66%

	2.พนักงานหญิงบริการนอกสถานบริการ
	284
	4
1.4%
	-
	-
	284
	6
2.11%


แผนภูมิแสดงผลการติดเชื้อเอช ไอ วี ระหว่างพนักงานหญิงบริการในสถานบริการกับพนักงานหญิงบริการนอกสังกัดสถานบริการ
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ผลการเปลี่ยนแปลง
· พนักงานหญิงบริการนอกสถานบริการ ได้รู้จักสถานบริการภาครัฐเพิ่มขึ้น
· พนักงานบริการหญิงนอกสถานบริการที่ติดเชื้อเอช ไอ วี ได้เข้าสู่ระบบการรักษา
บทเรียนที่ได้รับ
1. บทเรียนจากตัวตั้งต้น
· ช่วงเวลาที่คัดเลือกตัวตั้งต้นกับการแนะนำเพื่อนเข้าสู่ระบบบริการตรวจเลือดต้องไม่ทิ้งช่วงห่างกันนานเกิน   1  เดือน เนื่องจากขาดการต่อเนื่อง การตื่นตัว การตระหนักในการเข้ามาตรวจน้อยลง
· มีการสำรวจ เชิงคุณภาพ รูปแบบบริการทางเพศในพื้นที่ วิถีชีวิต การติดต่อสื่อสารกับอาชีพเดียวกัน ซึ่งจะนำผลสำรวจดังกล่าวมาพิจารณาคัดเลือกตัวตั้งตนและสถานที่ที่เหมาะสมต่อไป
2. บทเรียนจากการคัดเลือกสถานที่
· กลุ่มเป้าหมายรู้จักและมั่นใจในการเข้าร่วมโครงการ
· สถานที่ที่เดินทางสะดวก มีพื้นที่การทำงานปลอดภัย มิดชิด ไม่เปิดเผยจนเกินไป
3. `บทเรียนหลังการดำเนินงาน
· ได้เรียนรู้ในการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและกลุ่มNGO(องค์กรเอกชน)
· ได้เรียนรู้ช่องทางในการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่หลากหลาย
· ได้มีการบริหารจัดการ แก้ปัญหาการทำงานร่วมกัน
· สร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างเจ้าหน้าภาครัฐและกลุ่มNGO(องค์กรเอกชน)
และพนักงานหญิงบริการนอกสถานบริการ
การติดต่อกับทีมงาน  รัชนี  เสนาน้อย คลินิกโลมา โรงพยาบาลป่าตอง อ.กะทู้ จ.ภูเก็ต 086-9431752

E-mail.  ratchanee.s1970@hotmail.com
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